INDICADORES DE AUDITORIA DE CALIDAD - CIRCULAR 030/2006 Y CIRCULAR UNICA 049/2008 - SUPERSALUD

TENDENCIA DE LOS INDICADORES EN EL ANO 2016
a -
z S TOTAL
= | NOMBRE DEL Sl TOTAL TOTAL
& LI AGT EPT T NOV DI ~
8 INDICADOR DESCRIPCION (3 ENERO| FEBR [MARZO| ABRIL| MAYO | JUNIO I SEM JULIO GTO | S ocC o (o} SI:EIM ARO
(]
Ndmero total de medicamentos POSS
ordenados por el médico que son
Numera | entregados por la farmacia desde la 405 428 396 425 373 406 2433 370 282 393 393 353 310 | 2101 | 4534
© |Oportunidad de primera vez que el afiliado o su
< |entrega de representante presenta la férmula. 85| %
E Medicamentos Ndmero total de medicamentos POS
pos Denomi |solicitados a la farmacia por el afiliado 405 428 396 425 373 406 2433 370 282 393 393 353 310 | 2101 | 4534
0 su representante durante el periodo.
Indicad Relacién Porcentual 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Numero de nifios menores de un afio
Proporcion de Numera | €ON €squema de vacunacién adecuado 7 11 9 6 8 9 50 9 15 9 9 9 4 55 105
© |esquemas de segln las normas del Programa
: \alzztélrj:zg)snen Ampliado de Inmunizaciones. 70| %
K ) Numero total de nifios menores de
W' Inifios menores |Denomi un afio afiliados a la EAPB. 2 2 2 2 ® © o © © © © © % G e
de un Afio
Indicad Relacién Porcentual 77,8 | 122,2(100,0( 66,7 88,9 100,0 92,6 100,0 166,7 | 100,0 ( 100,0( 100,0(100,0(112,2(101,9
Numero total de pacientes con cancer
o [oportunidad en [N“™™@ [ ge cuello uterino detectada IN SITU. o o o o o © v © © Y v v v v
o |la deteccién de = - o
o [cancer de cuello [penomi Nidmero To,tal de pacientes De‘tectados 70| % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u |uterino con cancer de cuello uterino.
Indicad Relacién Porcentual 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
NUmero de muertes de pacientes con
Tasa de Numera | diagnéstico de neumonia en menores 0 1] 1]
S |mortalidad por de 5 afios y mayores de 65 afios.
™ |neumonia en Numero total de pacientes afiliados %
E grupos de alto  |Denomi | menores de 5 afios y mayores de 65 0 1] NA
riesgo afos.
Indicad Tasa HUEHE | HEHE | BHBE| HBHF | HABRE | BHBHHR | BBBRE| HBEHBE | HBEHRE| #HEHE | BERE | BHBHE | BHBH | BHBH | HHHH#H
Numero de muertes de maternas por
2 Razén de Numera causas atribuibles al embarazo. g > 0
o mortalidad benomi Denominador N.umero de nacidos 75| % 0 0 NA
wi materna vivos
Indicad Razén HUEHE | HEHE | BHBE| HBHH | HABRE | BHBEHR | BBBRE| HBEHBE | HBHRE| #HEHE | BERE | BHBHE | BHBH| #HH#H | HHEH
Numera Pacientes satisfechos. 12 15 15 22 9 11 84 9 16 8 8 12 11 64 148
3 Tasa de
A satisfaccion Denomi Pacientes encuestados. 80| % 13 17 16 23 10 11 90 9 16 8 8 12 11 64 154
ui |global
Indicad Relacién Porcentual 92,31(88,24|93,75| 95,65 | 90,00 | 100,00 | 93,33 | 100,00 | 100,00|100,00| 100 100 100 100 96,1
Numero de quejas en las cuales se
= » Numera| adoptan los correctivos requeridos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
5 Proporcion de antes de los 15 dias.
. |quejas resueltas 60| %
: antes de 15 dias |Denomi Numero total de quejas recibidas. 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
Indicad Relacién Porcentual 0 /] 1] V] V] 1] 0 100 1] 1] 1] 1] 1] 100 |(100,0
NUmero de afiliados que se traslado a
Numera| otra EPS del mismo régimen en el
g Tasa de periodo. 0 0 0
< |fraslados desde Denomi Ndmero total de afiliados en el 1%
i [la EPS enom! periodo. o o NA
Indicad Relacion Porcentual HUEHE | REHE | BURE| HEHE | HAHRE | BHBUEH | BRBRYE| HBERBE | HBHBHE| #ERE | BUERE | BHBHE | BHBH | HHHH | HHEH
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